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La participacién de las partes interesadas es una condicion previa para el éxito de la gestion
integrada del paisaje (ILM). Cuanto mayor sea el nivel de participacion, mayor sera la probabilidad

de éxito y sostenibilidad.

La identificacion y el andlisis de las partes interesadas se complica por la diversidad entre ellas,
gue surge de intereses variables, diferentes tipos de conocimientos y contextos. La mayoria de
los enfoques de participacién, identificacién y analisis de las partes interesadas tratan de revelary

comprender esta complejidad.

El andlisis de las partes interesadas es estratégico. Permite determinar con quiénes deben
interactuar las intervenciones para tener éxito y a qué relaciones entre las partes interesadas se

debe prestar atencion.

La «relevancia estratégica» de las partes interesadas viene determinada por el grado en que se

considera que influyen en el éxito de un proyecto.

Por lo general, existen intereses contrapuestos o contradictorios entre las partes interesadas, que a
menudo se expresan en forma de conflicto. La presencia de conflictos entre las partes interesadas
debe asumirse desde el principio y puede representar un riesgo significativo para el éxito de la

intervencion.

Las estrategias utilizadas para interactuar con (y entre) las partes interesadas reflejaran su
relevancia estratégica y pueden ser objeto de lluvia de ideas y deliberacién mediante el desarrollo

de una teoria del cambio.

La interaccién con las partes interesadas requiere el despliegue de «habilidades sociales»,
como la mediacidn, la facilitacion, la convocatoria y la negociacion.

La relevancia y las relaciones de las partes interesadas cambiaran a lo largo de la intervencion del
proyecto. Por lo tanto, el andlisis de las partes interesadas no se limita al inicio de una iniciativa,

sino que es necesario durante toda su duracion.

El estado y la sostenibilidad del paisaje dependen
de lo que hagan sus partes interesadas. Por lo
tanto, los profesionales de la ILM no pueden
evitar tener en cuenta las actividades de las partes
interesadas. Los problemas que se manifiestan

en los paisajes surgen de estas actividades,

por lo que la implementacion de procesos que
cambien los comportamientos y las practicas de
las partes interesadas es fundamental para las
consideraciones de la ILM. En general, se acepta
que cuanto mayor sea el nivel de participacién de
las partes interesadas, mas probabilidades tendra
una intervencién de tener éxito y mas probable sera
que sus efectos sean sostenibles.

Cabe senalar que los paisajes son complejos, y que
las partes interesadas son una fuente importante
de esta complejidad debido a sus multiples vy, a
menudo, divergentes necesidades e intereses

(es decir, explotar o conservar los recursos),

derechos (formales y consuetudinarios) y niveles

de legitimidad, dependencia de los recursos, poder
e influencia (econdémica y politica), conocimientos,
preferencias y valores. Las partes interesadas

suelen tener objetivos contrapuestos que requieren
mediacion para equilibrar las compensaciones (si una
iniciativa promueve un cambio de comportamiento)
y estan integradas en redes sociales, interacciones

y respuestas. Para gestionar los paisajes de forma
integrada, las partes interesadas y sus diversos
intereses deben ser una consideracion importante en
el disefo de las intervenciones de ILM.

La gestion de los recursos naturales o del paisaje
se reconoce cada vez mas como un problema
colectivo. La participacién de las partes interesadas
y entre ellas es necesaria para resolver los dilemas
de la gestion de los recursos naturales.

La participacion de las partes interesadas es el
proceso mediante el cual se identifica a quienes
tienen intereses en un territorio o paisaje
determinado y se comprenden sus intereses y
objetivos a través de consultas y/o ejercicios
participativos. También se puede definir como

el proceso mediante el cual se invita a las partes
interesadas a participar en la planificacion y la toma
de decisiones para integrar sus conocimientos y
valores con el propésito de un proyecto concreto.?
El primer paso en el proceso de participacién de las
partes interesadas es su identificacion.

Las partes interesadas pueden definirse como
personas, grupos, instituciones u organizaciones
con relevancia estratégica para una intervencién
de ILM. Las partes interesadas pueden incluir a
quienes utilizan o dependen de los recursos de un
paisaje, poseen derechos legales o consuetudinarios
sobre los recursos (y son considerados legitimos
por otros actores) y tienen jurisdiccion, autoridad

o responsabilidad sobre el paisaje, la poblacién o
los recursos. Pueden estar ubicadas en el paisaje

o fuera de él, por ejemplo, actores globales o
gubernamentales en capitales nacionales distantes.

La relevancia estratégica se refiere al grado en que
una parte interesada puede afectar al éxito de una
intervencion: pueden considerarse fundamentales
para lograrlo o pueden obstaculizarlo. También se
refiere al grado en que las partes interesadas se
veran afectadas positiva o negativamente por la
intervencion.

Las partes interesadas incluyen a las personas
gue pueden verse afectadas por las decisiones
gue toma una intervencién o que pueden influir
en la aplicacién de sus decisiones. Pueden
apoyarlas u oponerse a ellas, ser influyentes en
la intervencién o dentro de las comunidades
destinatarias, u ocupar cargos oficiales
relevantes.

Las buenas relaciones fomentan necesariamente
la cooperacién y, potencialmente, la colaboracién.
Estas pueden surgir cuando la cooperacion/
colaboracion proporciona beneficios claros

(por ejemplo, derechos, incentivos monetarios/
economicos, seguridad), reglas claras para

los procesos de toma de decisiones y el
reconocimiento de los derechos/necesidades
dentro del sistema. Los mediadores o
intermediarios de confianza, que pueden gestionar
las disputas o proporcionar recursos para las
injusticias o desigualdades percibidas, también
pueden apoyar las actividades de participacion.

Las malas relaciones entre las partes interesadas
pueden representar un riesgo considerable para

las ambiciones de una intervencién. Las relaciones
pueden cambiar a medida que se desarrollan las

las ambiciones de una intervencioén. Las relaciones
pueden cambiar con el tiempo y requieren un
seguimiento estrecho para que, si se deterioran, se
puedan abordar. Los desacuerdos pueden poner de
relieve cuestiones que es necesario abordar, pero esto
puede no ser posible. Cuando las relaciones son tan
malas que degeneran en un conflicto armado, puede
gue no sea posible llevar a cabo la intervencion.

Cuando las partes interesadas tienen una gran
relevancia para los objetivos de una intervencién
de ILM, sus caracteristicas (incluidos sus intereses)
deben tenerse en cuenta en el disefio de los
enfoques y estrategias de la intervencién, como su
teoria del cambio (véase mas adelante).

Las partes interesadas con gran relevancia también
seran el grupo del que se podran seleccionar personas
y representantes de grupos para formar parte de los
foros de multiples partes interesadas (MSF).

También es importante recordar que, una vez que
comienza una intervencion, los miembros del equipo
de implementacién también son partes interesadas
con un gran interés en el éxito de la intervencion.

Los entornos suelen contar con una gran diversidad de
partes interesadas, por ejemplo, grupos comunitarios
locales heterogéneos, gobiernos subnacionales,
nacionales y regionales, organizaciones de la

sociedad civil, el mundo académico, organizaciones

de investigacion (inter)nacionales, organizaciones

del sector privado y organizaciones de desarrollo.

No todas las partes interesadas de un grupo

concreto compartirdn necesariamente las mismas
preocupaciones o tendran opiniones o prioridades
unificadas. Esta diversidad se manifestara en multiples
ambitos, entre ellos: ~~

~
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Intereses

Entendemos por «interés» el grado en que el
proposito o la ambicion de una parte interesada se
alinea con el de la intervencién. Los intereses de
las partes interesadas variaran considerablemente.
Por ejemplo, los intereses de una gran empresa
minera (que busca maximizar sus ganancias)

seran diferentes de los de las autoridades
gubernamentales que administran un parque
nacional (que buscan minimizar el dafio y conservar
el medio ambiente), y ambos seran diferentes

de los de las comunidades locales de némadas o
agricultores (que buscan maximizar sus medios

de vida). Las diferencias de intereses suelen

ser una fuente de conflicto y se debe asumir
desde el principio que las relaciones conflictivas
entre los grupos de partes interesadas son mas
probables que las relaciones de confianza mutua

y colaboracion. Analizar y mapear los intereses de
las partes interesadas puede ayudar a aclarar sus
motivaciones y cdmo se relacionan con un paisaje.

Las diferencias en los intereses de las partes
interesadas vy las relaciones conflictivas entre
ellas hacen que una de las consideraciones mas
importantes en la participacién de las partes
interesadas (y el disefio de la intervencion) sea
el tipo de habilidades necesarias para facilitar y
permitir la cooperacion (y posiblemente incluso
la colaboracidn) entre los grupos de partes
interesadas.

Son especialmente relevantes las «habilidades
sociales», como la facilitacion, la negociacién, la
mediacioén, etc. También debe tenerse en cuenta el
poder de convocatoria de la intervencion.

Poder e influencia de las partes
interesadas

El poder es fundamental para las partes interesadas
en un paisaje. En todos los paisajes, los grupos

de actores poderosos trataran de imponer sus
intereses sobre los paisajes. Si bien existen otros
intereses (menos poderosos), es posible que estos
no afecten (o solo marginalmente) las tendencias
dominantes del paisaje.

Ademas, los grupos de partes interesadas mostraran
sus propias dinamicas de poder internas y tendran
sus propias percepciones de cuan poderosos son en
relacién con otras partes interesadas. El poder es
una variable clave para comprender las relaciones
dindmicas entre las partes interesadas.

~
~

~

De manera acumulativa, el poder distribuido en

un paisaje afectara a una intervencién de ILM, a
cémo se implementa y a los resultados que pueden
derivarse de ella. Esto significa que el poder no
puede ignorarse y debe incorporarse al andlisis de
las partes interesadas desde el principio. El «poder»
puede definirse de diversas maneras. Algunas
definiciones hacen referencia al potencial para
ejercer la fuerza; para otros, el poder es la influencia
gue un actor puede ejercer potencialmente sobre
otros; y, por ultimo, el poder puede considerarse
como la capacidad de reestructurar una situacion.

Las percepciones de desigualdad de poder suelen
influir en la composicién de los MSF desde el
principio.

Esto significa que es importante analizar el poder
dentro del foro para evaluar y considerar quién
esta bien posicionado o tiene la legitimidad para
representar al MSF, qué partes interesadas del
MSF son posiblemente demasiado dominantes

0 qué partes interesadas necesitan apoyo y
empoderamiento para garantizar que se tengan en
cuenta sus opiniones y contribuciones. En cuanto
a la participacion de las partes interesadas, se
necesitan «habilidades sociales» para gestionar (y,
posiblemente, redistribuir) el poder/influencia entre
las partes interesadas.

Siempre es importante llevar a cabo un analisis
inicial del poder para determinar quién tiene

la legitimidad y el poder para representar a los
diferentes grupos de interés.

Conocimiento

Las partes interesadas muestran diferentes tipos
de conocimientos que a menudo reflejan sus
intereses. Los conocimientos que poseen las partes

interesadas dependen de sus antecedentes, por
ejemplo, su riqueza relativa, su educaciéon y su
contexto. Los conocimientos cientificos pueden
caracterizarse como deductivos o inductivos

y buscan mecanismos genéricos. Esto difiere
significativamente del conocimiento local, que
puede transmitirse de generacién en generacion.

Preferencias y valores

Muchos académicos han estudiado la importancia
de tener en cuenta las preferencias y los valores.
Determinar e integrar los distintos tipos de
preferencias y valores de las partes interesadas
puede mejorar la comprensién de los sistemas
socioecolégicos y ayudar a los profesionales a
desarrollar estrategias adecuadas que permitan la
participacion de las partes interesadas (tanto entre
la intervencion y las partes interesadas como entre
las propias partes interesadas) para fomentar la
cooperacion.

Los valores humanos se reconocen cada vez mas
como importantes para el analisis de las partes
interesadas. Se trata de los principios, convicciones
y creencias que las personas adoptan y siguen en
sus actividades diarias, y que pueden cambiar con
el tiempo. Los valores humanos influyen mucho en
las actitudes. Estas son importantes: si las partes
interesadas tienen una actitud positiva hacia una
intervencion de ILM, aumenta la probabilidad de
que el éxito sea duradero. Las actitudes pueden
seguirse a lo largo del tiempo y pueden ser un
indicador significativo del éxito y la sostenibilidad
de la intervencion.

La gestion, coordinacion y convocatoria de las
partes interesadas no esta exenta de retos. La
participacion de las partes interesadas es un
proceso continuo, y volvemos a insistir en la
importancia de desplegar habilidades sociales en
el proceso de participacion. Los retos comunes
a los que se enfrentan los proyectos de ILM que
involucran a las partes interesadas son:

Diversidad de las partes interesadas

Como se ha indicado anteriormente, esto no es
(solo) un reflejo, por ejemplo, de las etnias de
las partes interesadas. Las partes interesadas

muestran una amplia gama de intereses. Esto
puede dificultar la determinacién de qué grupos de
partes interesadas son relevantes para el objetivo
de la intervencién. Dependiendo de lo que se
pretenda lograr con la intervencién, la diversidad
también puede confundir los esfuerzos para decidir
quién debe representar a los diferentes grupos

de partes interesadas, qué tipo de funciones y
responsabilidades deben tener estos grupos y cémo
corregir (de forma diplomética y con cuidado) los
desequilibrios de poder entre las partes interesadas.

Conflicto

Debe asumirse que las interrelaciones entre las
partes interesadas siempre se caracterizaran por (al
menos algunas) diferencias, lo que puede dar lugar a
conflictos. En el caso de las intervenciones técnicas,
los conflictos pueden ser dificiles de abordar. Los
proyectos excesivamente rigidos pueden no tener
la flexibilidad necesaria para abordar y acomodar los
conflictos entre las partes interesadas.

Orientacion de la intervencion

:Como debe posicionarse la intervencién en

el panorama de las partes interesadas? Las
consideraciones clave son si debe asumir la
neutralidad y crear «espacios neutrales» para

la participacién de las partes interesadas.
Alternativamente, el equipo de intervencién podria
tratar de empoderar a determinados grupos.

Costos de transaccion

La participacion de las partes interesadas es
compleja, dada la diversidad y las interrelaciones
entre ellas. Las reacciones de las partes
interesadas ante la intervencién y los cambios
emergentes posteriores son muy dificiles de prever,
especialmente si el equipo de intervencién adn

no ha establecido relaciones dentro del entorno.
Desarrollar la confianza, la comprensién y el respeto
lleva tiempo (normalmente mucho mas que la
duracién de los proyectos, que suele ser de tres a
cinco afos); los conflictos pueden ser dificiles de
abordar; las diferencias de poder entre las partes
interesadas pueden ser problematicas y, cuando se
van a crear MSF, pueden requerir configuraciones
inusuales (por ejemplo, dos MSF separadas porque
los respectivos grupos de partes interesadas se
niegan a colaborar entre si). Sea cual sea el caso, la
participaciéon de las partes interesadas aumentara
los costos de transaccion de la intervencién. Estos
pueden justificarse, dada la importancia de las
partes interesadas para el éxito de la ILM.



Fl‘» PASO 1: ;:Cémo se identifican
@ i las partes interesadas?

Actividad ‘ Herramientas sugeridas

PASO 2: ;:Cémo se clasifican
las partes interesadas?

Muestreo en bola de nieve
Consultas
Debates en grupos focales

Identificacion
de las partes
interesadas

Cuando se esta considerando una intervencion,

es necesario comprender y definir claramente su
propdsito y su intencion. Una vez articulados estos,
se puede evaluar la relevancia estratégica de los
actores para una intervencion e identificar a las
partes interesadas.

Las partes interesadas deben identificarse en una
fase temprana del disefio de una intervencion,
incluidas las fases de identificacion del problemay
planificacion, y su relevancia para la intervencion de
GIA debe evaluarse y reevaluarse a lo largo del ciclo
de vida de la intervencién. Esta relevancia cambiara
necesariamente a lo largo de la vida util de una
intervencion.

En las evaluaciones de las partes interesadas,

un primer paso comun es ampliar el alcance e
identificar al mayor nimero posible de partes
interesadas. Esto se puede lograr mediante el
«muestreo en bola de nieve», en el que se consulta
a grupos de posibles partes interesadas y se les
pide que identifiquen a quienes consideran partes
interesadas relevantes. Se trata de un proceso
iterativo: a medida que se identifican algunas partes
interesadas, se les consulta y se identifican otras
partes interesadas adicionales, y asi sucesivamente.
Al realizar el mapeo de las partes interesadas, es
importante delimitar el drea geografica que limitara
el ejercicio de mapeo. Esta podria ser a nivel
nacional, subnacional o local, o a través de escalas.

Para obtener una muestra amplia, se debe consultar
a una diversidad de grupos de partes interesadas
contrastantes, tanto dentro como fuera del

paisaje. En las consultas, se debe tener cuidado de
identificar a las partes interesadas que apoyaran la
ambicion de una intervencién y a las que podrian
oponerse a ella.

Actividad Ejemplos de herramientas
Clasificacion Cuadro de poder-interés
de las partes Matriz de influencia-interés
interesadas Matriz de caracteristicas y

roles

Circulo de partes interesadas
Imagenes enriquecedoras

(o mapas mentales)

Una vez identificadas las partes interesadas,

el siguiente paso es clasificarlos en grupos (o
categorias) para comprender mejor su relevancia
estratégica para la intervencién e identificar a quién
se dirigira el proyecto se centrara la atencién y/o

la participacién. Este paso también puede incluir la
consideraciéon de a quién querria incluir en cualquier
intervencion de MSF.

Diferentes metodologias de analisis de las partes
interesadas proponen diferentes formas de
clasificar a las partes interesadas y analizar sus
interrelaciones. Aqui presentamos dos.

La matriz de Mendelow

La primera es la famosa «tabla de poder e interés»
de Aubrey L. Mendelow, en la que las partes
interesadas se clasifican en funcién de su poder
(para influir en el éxito de la intervencion) y su
interés (el grado en que sus propios intereses
coinciden con los del proyecto). Esto da lugar a las
siguientes caracterizaciones:

2
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Promotores y detractores: solo deberia haber unos
pocos, y tendran un alto poder y un gran interés

y, por lo tanto, una importancia estratégica para

la intervencién. Estas partes interesadas deben
gestionarse de cerca. Las partes interesadas
pueden ser positivas («promotores») o negativas
(«detractores»). Aunque es tentador colaborar

solo con los promotores, se debe prestar mucha
atencion a los detractores (incluida su participacion
en las MSF).2

Los latentes no tienen ningun interés ni
participacion particular en una intervencion.

Sin embargo, si esto cambia, tienen suficiente
poder para influir en ella. Por lo tanto, se les debe
«mantener satisfechos».

Los defensores y los detractores tienen un gran
interés (o intereses creados) en la intervencién, pero
poco poder. Una vez mas, estas partes interesadas
pueden apoyar la intervencion («defensores») o
trabajar para oponerse a ella («detractores»). Es
tentador ignorar a las personas de este cuadrante,
ya que no tienen suficiente poder para descarrilar

la intervencion. Sin embargo, si algo les molesta lo
suficiente, pueden buscar influencia para resistirse a
la intervencion.

Los apaticos tienen poco poder o interés en la
intervencion. La relevancia estratégica de este
grupo puede ser baja, pero es util mantenerse en
contacto con ellos por si su situacién cambiara.

Matriz de influencia-interés

Esta variante de la matriz de Mendelow
puede aportar mas matices, ya que se centra
explicitamente en aquellos que podrian interferir

u oponerse a una intervencién. Obviamente, las
estrategias aqui deben centrarse en lo que hay que
hacer para que las partes interesadas pasen de la
izquierda a la derecha de la matriz.

En este caso, algunas partes interesadas apoyaran
activamente la intervencion, mientras que

otras se opondran activamente a ella. Al mismo
tiempo, habra quienes apoyen o se opongan de
forma silenciosa y pasiva a la intervencién entre
bastidores. Estos pueden ser dificiles de identificar
y es posible que solo salgan a la luz durante Ia
implementacion.

Los «indecisos» se parecen mucho a los «latentes»
en la matriz de poder e intereses. Al principio,

no apoyan ni se oponen a la intervencién, pero
su posicion puede cambiar a medida que esta
avanza. Obviamente, una vez que actuan, lo

mas conveniente para la intervencién es que se
conviertan en partidarios activos. Es necesario
vigilar a este grupo, que puede ser numeroso, y
esforzarse por ganarse a estas personas o grupos
gue, de otro modo, permanecerian indecisos.

Activo | Pasivo Activo | Pasivo

Inde-

. Partidarios
cisos

Oponentes

Poder

Bajo




7= PASO 3: ;Como se analizan las

=1 jnterrelaciones entre las partes
interesadas?
Actividad Ejemplos de herramientas

Net-Map
Andlisis de redes sociales
El cubo del poder

Analisis de las
interrelaciones
entre las partes
interesadas

Las relaciones entre las partes interesadas son de
enorme importancia para cualquier intervencion.
Las partes interesadas suelen tener intereses
contrapuestos, ya sea entre areas de actividad (por
ejemplo, uso de la tierra, produccion, subsistencia
o conservacion) o entre niveles (por ejemplo, entre
partes interesadas locales y autoridades regionales
o el gobierno central). Estos intereses conflictivos
pueden perjudicar las intervenciones de GIA, o
incluso hacer que fracasen. El andlisis de las partes
interesadas trata de determinar cuales son, como
afectan a la intervencion de GIA (tanto positiva
como negativamente) y como se pueden reducir
las diferencias entre los intereses de las partes
interesadas.

La clasificacién ayuda a agrupar a las partes
interesadas en funcién de su relevancia estratégica
para la intervencién. Muchas de las herramientas
que permiten este tipo de analisis también permiten
identificar y clasificar a las partes interesadas, asi
como evaluar las interrelaciones. A continuacion
presentamos dos ejemplos, aunque se anima a

los lectores a considerar otros (véase «Lecturas y
recursos recomendados»).

Hemos destacado que los paisajes son complejos.
Los paisajes son sistemas socioecolégicos. Al ser
sistemas complejos, esto significa que la suma de
las partes es mayor que el todo. Esto se debe a
que los sistemas complejos no solo comprenden
sus componentes individuales, sino también las
interrelaciones entre ellos. A menudo, se trata

de relaciones de dependencia, que garantizan
que, cuando un cambio afecta a determinados
componentes de una parte del sistema, el efecto
se propaga por todo el sistema. Por lo tanto,
analizar estas interrelaciones es importante para las
intervenciones de ILM.

Net-Map

El mapeo de redes de influencia es una herramienta
eficaz que se centra explicitamente en las relaciones
de poder entre las partes interesadas. Una vez
clasificadas las partes interesadas, a cada una de
ellas se le asignan dos puntuaciones sobre diez. La
primera se refiere a su «poder contemporaneon,
donde una puntuacion de diez significa que la parte
interesada tiene poder total sobre los objetivos de
la intervencién. Una puntuacién de cero significa
que no tiene ninguno. En su conceptualizacion
original, los participantes en el ejercicio de mapeo
de redes apilan fichas para indicar este poder como
«torres de poder». Podria decirse que el equipo de
intervencion deberia ser la primera parte interesada
en identificarse y, como depositario de la vision

y el propésito del proyecto, deberia tener una
puntuacion contemporanea de diez (actor 1 en el
diagrama siguiente). La segunda puntuacion es el
poder futuro deseado, también sobre diez.

Si la parte interesada tiene una puntuacion alta de
poder actual, pero ejerce un poder negativo sobre
la intervencién, se pueden desplegar estrategias
para reducir la influencia de este grupo sobre la
ambicién del proyecto en el futuro. Otras partes
interesadas pueden tener puntuaciones actuales
bajas, pero, dado que la intervencién desea que se
les empodere, puntuaciones futuras mas altas.
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El interés puede incorporarse al mapa de redes,
aunque esto puede alargar considerablemente el
ejercicio. Esto también se muestra en el diagrama
de la izquierda.

El programa Landscapes For Our Future, a

través de su implementacién, ha llegado a varias
modificaciones del enfoque original del mapa de red
para caracterizar las interrelaciones de poder entre
las partes interesadas. Aqui se utilizan flechas para
identificar los vinculos entre las partes interesadas,
y la direccién de la flecha indica «poder sobre». En
el diagrama anterior, el actor 3 ejerce poder sobre
el actor 2; obviamente, el actor 2 experimenta
«poder bajo». Una flecha bidireccional indica «poder
cony, mientras que una flecha punteada denota una
relaciéon futura deseada. El color de la flecha indica
la naturaleza de la relacion (positiva/negativa) en

lo que respecta a la ambicién de la intervencién.
Por lo tanto, la relacion del Actor 5 sobre el Actor

3 se percibe como negativa para los intereses de la
intervencion, mientras que la relacién entre el Actor
5y el Actor 1 se percibe como equitativa y positiva.
El Actor 6 es uno que actualmente no existe y es un
grupo de partes interesadas deseado en el futuro,
tal vez una nueva institucién o una MSF. Por lo
tanto, este actor no tiene una puntuacion de poder
o interés contemporanea.

Analisis de redes sociales (SNA)

Existen muchas variedades de este andlisis, que
normalmente tratan de identificar a las partes
interesadas y, a continuacién, identificar los vinculos
entre ellas. En el ejemplo aqui descrito, la «fuerza»
de estos vinculos (denominados «lazos») viene
determinada por la frecuencia de la comunicacion
entre los miembros de la red. Los SNA suelen ser de
naturaleza cuantitativa, y los datos se introducen en
un software de SNA para generar mapas de red.

Las redes sociales estan formadas por actores que
estan «vinculados» entre si a través de «relaciones
socialmente significativas». Estas relaciones pueden
analizarse para detectar los patrones estructurales
gue surgen entre estos actores. Al analizar estas
relaciones, se presta atencion a la posicion de los
actores en la red y a si las relaciones entre las partes
interesadas revelan patrones.

Los vinculos entre los actores pueden clasificarse en
«fuertes» y «débiles».

Los vinculos fuertes son de interés en una
intervencion de ILM porque:

(a) los miembros se influyen entre si mas que
aquellos que comparten vinculos débiles; por lo
tanto, si una pequena parte de una red de vinculos
fuertes esta de acuerdo y apoya el objetivo de una
intervencion, puede influir en otros miembros de la
red en la misma direccién, aprovechando...



(b) los altos niveles de confianza que suelen
compartir;

(c) las similitudes en sus opiniones, preferencias y,
posiblemente, valores;

(d) niveles relativamente altos de comunicacion
habitual entre los miembros de la red, por
ejemplo, discutiendo y debatiendo informacién o
circunstancias complejas; y

(e) el apoyo mutuo que se prestan en momentos de
dificultad.

Sin embargo, las redes de vinculos fuertes tienen
la desventaja de que tienden a tener la misma
informacién y conocimientos sobre un paisaje. La
informacion diversa o nueva se transmite mejor
a través de redes de vinculos débiles, donde la
comunicacion tiende a ser menos frecuente.

Los vinculos débiles suelen existir entre miembros
de la red que son diferentes entre siy, por lo
tanto, ofrecen fuentes de informacion externas y
diferentes, que son importantes para desarrollar
soluciones a los retos del paisaje.

Los vinculos débiles pueden hacer que una red
sea mas resistente y adaptable a los cambios del
paisaje, aunque sean mas propensos a romperse.
Sin embargo, las redes de vinculos débiles pueden
carecer de los niveles de confianza y comprension
necesarios para debatir sobre los cambios del
paisaje y el medio ambiente.

Para llevar a cabo este tipo de SNA, se identifica

a las partes interesadas y, a continuacion, se
administran cuestionarios para obtener datos sobre
la solidez de las relaciones entre los miembros de la
red, por ejemplo, preguntas sobre la frecuencia de
la comunicacién entre ellos o si discutirian asuntos
entre si en momentos dificiles. A continuacion,
estos datos se introducen en el software SNA3 (por
ejemplo, RStudio, Gephi, Cytoscape o NodeXL)*
para su posterior andlisis.

¢Queé son las estrategias de
participacion de las partes interesadas?

Determinar el grado de participaciéon de las partes
interesadas es una decision estratégica. El grado de
participacion refleja el grado de poder que tienen (o
se les permite tener) las partes interesadas en una
intervencion. El nivel y el grado de participacién son
importantes, ya que son fundamentales para que se
produzca la integracion en todo el panorama.

La posicién de las partes interesadas en el abanico
de posibilidades estratégicas determinara, por lo

Gran influencia,
gran interés

Gran influencia,
poco interés

Poca influencia,
gran interés

poco interés

general, las estrategias utilizadas para involucrarlas.
La piramide de participacion de Gideon Rosenblatt,
que se basa en la matriz de Mendelow, ofrece
algunas pautas. Cuanto mayor sea la relevancia
estratégica de una parte interesada para una
intervencion, mayor sera el esfuerzo necesario
para involucrarla. Los niveles bajos de influencia
estratégica requieren mucho menos esfuerzo y
enfoques de comunicacién que esperan poca o
ninguna retroalimentacion.”

La forma en que se involucra a las diferentes partes
interesadas, con distinta relevancia estratégica,
puede detallarse en una Teoria del Cambio (ToC),
una hipétesis sobre cédmo una intervencion lograra
los resultados que busca. Se trata de una hipétesis
porque los paisajes son sistemas complejos, lo

que significa que no podemos predecir qué haran
las partes interesadas que forman parte de ellos,

ni como podrian reaccionar cuando se enfrenten

a nuevas circunstancias o conocimientos. Un
«resultado» es un cambio en el comportamiento o la
practica de las partes interesadas.

Una vez identificadas y analizadas las partes
interesadas, se habran identificado las partes
interesadas clave a las que el proyecto considera
que debe dirigirse y se habran caracterizado sus
interrelaciones.

Anteriormente, hemos destacado la importancia
de un andlisis estratégico de las partes interesadas,
es decir, la relevancia de los grupos individuales de
partes interesadas, o las interrelaciones entre los
grupos, para la ambicién de la intervencion.

. Por lo general, los andlisis de este tipo identificaran
los cambios necesarios en la practica de los grupos
de partes interesadas individuales, o las mejoras en
las relaciones entre ellos. Las Teorias del Cambio
proporcionan un punto de partida para desarrollar
estrategias que permitan estos cambios.
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«defensores» y «promotores» para reflejar que las partes interesadas
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cb2344en

4. Tenga en cuenta que no recomendamos ni respaldamos ninguno
de estos programas. La mayoria de los programas de andlisis son
comerciales, aunque Gephiy Cytoscape son de codigo abierto.
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«difusion» y la «puesta a disposicién» de documentos, articulos de
revistas o correos electronicos. Las «comunicaciones pull» incluyen
las redes sociales, los sitios web o los boletines informativos.

Williams B y Hummelbrunner R. 2011. Conceptos de

sistemas en accion: un conjunto de herramientas para

profesionales. Stanford, California: Stanford Business

Books

Ei

World
O R Agroforestry

FOTOS

Portada: Jefe Narcizo, del grupo étnico paresi, en el bioma del Cerrado,
en Brasil y Paraguay. Foto de Andre Dib.

Pagina 2: Administrador del Parque Nacional Gonarezhou, Zimbabue.
Foto de Dominique le Roux/CIFOR-ICRAF.

Pagina 4: Mujeres indigenas hmong en las afueras del Parque Nacional
Nam Et-Phou Louey, en el norte de la Republica Democratica Popular
Lao. Foto de Dominique le Roux/CIFOR-ICRAF.

Pagina 7: El equipo del proyecto Mi Biésfera en Honduras. Foto de
Peter Cronkleton.

Pagina 9: Colaboracion con las partes interesadas de la comunidad
en el norte de Kenia. Foto de Dominique le Roux/CIFOR-ICRAF.
stakeholders in Northern Kenya. Photo by Dominique le Roux/CIFOR-
ICRAF.

Funded by
the European Union Landscapes For Our Future

landscapesfuture.org @ landscapes-future @forlandscapes @ @forlandscapes


http://linkedin.com/company/landscapes-future/
https://www.instagram.com/forlandscapes/
http://www.landscapesfuture.org
https://twitter.com/ForLandscapes

